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Was das BFSG fir Unternehmen bedeutet

Julia Selbmann, LL.M., Lena van Bracht

Das Barrierefreiheitstarkungsgesetz (BFSG)
tritt am 28. Juni 2025 in Kraft und setzt neue
Standards fur digitale Barrierefreiheit. Mit die-
sem Gesetz wird die europdische Barrierefrei-
heitsrichtlinie (EU) 2019/882 in deutsches
Recht umgesetzt. Ziel ist es, allen Menschen
eine gleichberechtigte Teilhabe am Wirtschafts-
leben zu erméglichen — unabhéangig von even-
tuellen Einschrankungen. Doch was bedeutet
das fur Unternehmen?

Hersteller, Handler und Dienstleistungserbrin-
ger stehen vor umfassenden Anforderungen,
die von Konformitatsbewertungsverfahren tber
CE-Kennzeichnungen bis hin zur barrierefreien
Gestaltung von Online-Shops reichen. Auch
Sanktionen bei VerstéRen sind nicht zu unter-
schatzen — Bul3gelder bis zu 100.000 EUR und
Marktverbot sind moglich.

Dieser Beitrag soll als Wegweiser durch die
neuen Anforderungen fluhren.

Wen verpflichtet das BFSG?

Geméal § 1 BFSG dienen die Anforderungen
des BFSG dem Schutz von Verbrauchern. Vom
BFSG betroffen sind daher alle Hersteller,
Handler und Importeure der in § 1 Abs. 2 BFSG
genannten Verbraucherprodukte und die

Dienstleistungserbringer der in 8 1 Abs. 3 BFSG
genannten Dienstleistungen.

Nicht davon betroffen sind Kleinstunternehmen,
die Dienstleistungen erbringen, mit weniger als
10 Beschaftigten und einem Jahresumsatz von
hochstens 2 Millionen Euro oder einer
Bilanzsumme von héchstens 2 Millionen Euro.
Kleinstunternehmen, die vom BFSG betroffene
Produkte herstellen oder in den Verkehr
bringen, sind dagegen zur Barrierefreiheit
verpflichtet.

Das BFSG gilt grundsatzlich nur im B2C-
Bereich, da es die digitale Barrierefreiheit von
Produkten und Dienstleistungen regelt, die von
Verbrauchern genutzt werden.

.verbraucher nach dem BFSG sind natlrliche
Personen, die ein Rechtsgeschéaft zu
Uberwiegend privaten Zwecken abschliel3en.

Die Grenzen zwischen B2B und B2C sind
jedoch flieBend. Im Zweifel wird eine B2C-
Tatigkeit angenommen, denn schon die bloRe
Mdoglichkeit der Inanspruchnahme  einer
Dienstleistung durch Verbraucher reicht aus,
um in den Anwendungsbereich des BFSG zu
fallen. Die Verpflichtungen aus dem BFSG
gelten also z.B. bereits dann, wenn ein Online-
Shop sich — auch — an Verbraucher richtet. Um



dies auszuschlieBen, muss bereits aus der
Gestaltung der Webseite klar hervorgehen,
dass sie sich ausschlieRlich an Unternehmer
richtet und keine Vertrage mit Verbrauchern
geschlossen werden. Der jeweilige Shop-
Betreiber muss dies sicherstellen.

Welche Produkte und Dienstleistungen
sind betroffen?

Das BFSG listet die Produkte und
Dienstleistungen, deren Barrierefreiheit
Unternehmen gewéhrleisten missen, in 8§ 1
Abs. 2 und Abs. 3 auf.

So missen folgende Produkte barrierefrei sein:

- Hardwaresysteme einschlieB3lich der fir sie
bestimmte Betriebssysteme, z.B. Computer,
Laptops, Tablets und Smartphones,

- Selbstbedienungsterminals, z.B. Geld-
automaten, Fahrausweisautomaten, Check-in-
Automaten und interaktive Selbstbedienungs-
terminals zur Bereitstellung von Informationen,

- Verbraucherendgerate fir Telekommun-
ikationsdienste, z.B. Mobiltelefone, Set-Top-
Boxen,

- Verbraucherendgerate fir den Zugang zu
audiovisuellen Mediendiensten, z.B. Smart-
TVs, Tablets, sowie moderne Spielekonsolen
mit Zugang zu Streaming-Diensten und

- E-Book-Lesegerate.

Die Verpflichtung der Barrierefreiheit trifft

zudem folgende Dienstleistungen:

- Telekommunikationsdienste, z.B. Messenger,

- Elemente von Personenbeférderungs-
diensten, z.B. deren Webseiten, Apps; eTickets,
elektronische Ticketdienste,

- Bankdienstleistungen;

- E-Books und hierfiir bestimmte Software und
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- Dienstleistungen im elektronischen
Geschéftsverkehr, also e-Commerce
(einschlie3lich  Online-Shops) und Online-
Buchungs-Tools.

Von der Verpflichtung ausgenommen sind
hingegen bestimmte Inhalte von Webseiten und
Apps, wie z.B. Online-Karten und
Kartendienste, sofern bei Karten  flr
Navigationszwecke wesentliche Informationen
barrierefrei zugéanglich in digitaler Form
bereitgestellt werden, sowie Inhalte von
Webseiten oder Apps, die als Archive gelten, da
ihre Inhalte nach Inkrafttreten des BFSG weder
aktualisiert noch tberarbeitet werden.

Wozu verpflichtet das BFSG?

Die betroffenen Produkte und Dienstleistungen
mussen auch fur Menschen mit Behinderungen
oder funktionellen Einschréankungen in der
allgemein ublichen Weise, ohne besondere
Erschwernis und grundsatzlich ohne fremde
Hilfe auffindbar, zugénglich und nutzbar sein.

Hersteller und Dienstleistungserbringer missen
dafir sorgen, dass ihre Produkte und
Dienstleistungen ein Konformitatshewertungs-
verfahren durchlaufen haben und eine
Konformitatserklarung nachweisen.

AulRerdem  sind Produkthersteller  dazu
verpflichtet, besondere Kennzeichnung-
spflichten wie z. B. das Anbringen einer
Produkt-, Typen- oder Seriennummer sowie die
Angabe von Name, Anschrift und CE-
Kennzeichnung zu erfillen. Und sie missen
eine verstandliche Gebrauchsanleitung und
Sicherheitsinformationen beifiigen.

Handler haben dafir zu sorgen, dass ihre
Produkte mit einer  CE-Kennzeichnung
versehen sind. Sie durfen Produkte nur dann
vertreiben, wenn die Kennzeichnungspflichten
des Herstellers bzw. des Importeurs erfullt
wurden.



Dienstleistungserbringer haben eine
Informationspflicht. In ihren AGB missen sie
dariiber informieren, wie die angebotene
Dienstleistung die Barrierefreiheits-
anforderungen erflllt. AuRBerdem missen sie in
barrierefreier Weise eine Beschreibung der
Dienstleistung und eine Beschreibung der
Funktionsweise der Dienstleistung in
barrierefreiem Format bereitstellen.

Konkrete Pflichten fiir Online-Shops:

- Betreiber eines Online-Shops sind dazu
verpflichtet, in ihren AGB oder an anderer gut
sichtbarer Stelle auf ihrer Webseite darlber zu
informieren, wie sie die Anforderungen an die
Barrierefreiheit konkret erfillen (Information-
spflicht).

- Alle Webseiten, die eine Vertrags-
abschlussmdéglichkeit enthalten und damit eine
Dienstleistung im elektronischen Geschéfts-
verkehr darstellen, mussen barrierefrei sein,
auch wenn die angebotene Dienstleistung
selbst nicht unter das BFSG fallt.

- Hybride Webseiten (Webseiten, die sowohl
Informationen enthalten als auch auf einen
Vertragsabschluss abzielen) missen in den
Elementen, die zum Abschluss eines Vertrags
fuhren, barrierefrei sein. Je enger die
Information mit dem Verkaufsprozess
verbunden ist, desto eher gelten die
Anforderungen des BFSG.

- Reine Informationsseiten, die in keinem
Zusammenhang mit dem Verkaufsprozess/
Vertragsabschluss stehen, fallen nicht in den
Anwendungsbereich des BFSG.

- Der Bezahlvorgang muss barrierefrei gestaltet
sein.
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Wie wird die Einhaltung des BFSG kon-
trolliert?

Die Einhaltung der Pflichten aus dem BFSG
Uberprifen die jeweiligen Marktiberwachungs-
behdrden der Bundeslander in erster Linie
stichprobenartig oder bei Annahme der
Nichteinhaltung. Eine solche Vermutung kann
z.B. durch eine Beschwerde ausgelést werden.
So kénnen betroffene Verbraucher, aber auch
Wettbewerber und Interessen-verbande sich an
die Markttiiberwachungs-behtérden wenden, um
einen Verstol3 gegen das BFSG zu melden.

Dariiber hinaus kann ein Verbraucher bei der
zustandigen Marktiiberwachungsbehorde einen
Antrag auf Informationen Uber die Einhaltung
der BFSG-Pflichten durch ein Unternehmen
stellen. Auch ein solches Auskunftsersuchen
kann bei der Behorde eine Vermutung der
Nichteinhaltung auslésen.

Welche Folgen hat ein VerstoB gegen
das BFSG?

Stellt eine Marktiberwachungsbehotrde fest,
dass ein Produkt oder eine Dienstleistung unter
Versto3 gegen das BFSG angeboten wird,
fordert sie den Anbieter dazu auf, unverzuglich
die Konformitat zum BFSG herzustellen. Kommt
der Anbieter dieser Aufforderung nicht nach,
ergreift die Marktuberwachungsbehdrde
geeignete MalRRnahmen, um den jeweiligen
Verstold gegen das BFSG zu beheben. Hierflr
kann sie anordnen, dass das Angebot des
Produkts bzw. der Dienstleistung eingestellt
wird oder sie untersagt direkt die Bereitstellung
auf dem Markt. Dariber hinaus kann sie
Unternehmen dazu verpflichten, Produkte
zurickzunehmen oder zurlickzurufen.

Je nach Verstol3 kdnnen Bufl3gelder bis zu
100.000 EUR drohen.

Auch Verbraucher, registrierte Verbande und
Wettbewerber haben die Maoglichkeit, gegen



VerstoRe gegen das BFSG vorzugehen. Sie
kénnen  Unterlassung, Beseitigung oder
Schadensersatz verlangen, da diese VerstoRRe
auch Marktverhaltensregeln verletzen.

Ein Verstol3 kann also erhebliche Auswirkungen
auf den regularen Betrieb eines Unternehmens

IHRE WIRTSCHAFTSKANZLEI

Wir empfehlen Unternehmen daher, sich
fruhzeitig mit den BFSG und dessen
Anforderungen vertraut zu machen, um eine
reibungslose Umsetzung zu gewéahrleisten.

Fur konkrete Fragen stehen wir Ihnen gerne zur
Verflgung.

haben und sehr teuer werden.

Hinweis

Dieser Uberblick dient ausschlieBlich der allgemeinen Information und kann konkreten Rechtsrat im einzelnen Fall nicht ersetzen. Sprechen
Sie bei Fragen bitte lhren gewohnten Ansprechpartner bei GORG bzw. den Autorinnen JSelbmann@GOERG.de unter +49 30 884503 160 oder
LvanBracht@GOERG.de unter +49 30 884503238 an. Informationen zum Autor finden Sie auf unserer Homepage www.goerg.de.

Wir verwenden das generische Maskulinum und sehen von einer Nennung aller Geschlechtsidentitaten ab, damit dieser Text besser lesbar ist
und meinen damit ausdriicklich jeden in jeder Geschlechtsidentitat.

Unsere Standorte

GORG Partnerschaft von Rechtsanwalten mbB

BERLIN HAMBURG FRANKFURT AM MAIN

Kantstr. 164, 10623 Berlin
Tel. +49 30 884503-0
Fax +49 30 882715-0

Alter Wall 20 - 22, 20457 Hamburg
Tel. +49 40 500360-0
Fax +49 40 500360-99

Ulmenstr. 30, 60325 Frankfurt am Main
Tel. +49 69 170000-17
Fax +49 69 170000-27

KOLN MUNCHEN

Kennedyplatz 2, 50679 Kdéln
Tel. +49 221 33660-0
Fax +49 221 33660-80

Prinzregentenstr. 22, 80538 Miinchen
Tel. +49 89 3090667-0
Fax +49 89 3090667-90


mailto:JSelbmann@GOERG.de
mailto:LvanBracht@GOERG.de
http://www.goerg.de/

