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GORG beriit die K4K eG bei der Beschaffung einer
KI-Plattform fur Kommunale Jobcenter und
Kommunen

GORG hat die K4K Kompetenz fiir Kommunale Innovation und Digitalisierung eG bei der Vergabe
einer Rahmenvereinbarung zur Bereitstellung, Lizenzierung, Implementierung und
Inbetriebnahme einer Kl-gestiitzten Chat- und Voicebot-Plattform fiir Kommunale Jobcenter und
Kommunen erfolgreich beraten.

Ziel der Vergabe war die Bereitstellung einer mandantenfahigen Plattformlésung, die es Kommunalen
Jobcentern und weiteren Organisationseinheiten ermdglicht, generative Kl in Gestalt von Chat- und
Voicebots gezielt in der Blrgerkommunikation einzusetzen und Synergien interkommunaler
Zusammenarbeit zu nutzen. Die Plattform ermdglicht standardisierte und zugleich individuell
anpassbare Chat- und Voicebots, um Effizienzpotenziale zu realisieren und die Servicequalitat
gegenuber Blrgerinnen und Birgern nachhaltig zu verbessern.

Das Vergabeverfahren wurde als Verhandlungsverfahren mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb
durchgefuhrt, um der Komplexitdt und dem hohen Innovationsgrad der Beschaffung in Form von
besonderen Anforderungen an eine skalierbare, mandantenfdhige und datenschutzkonforme Kil-
Plattform im kommunalen Umfeld Rechnung zu tragen. Gegenstand der Verhandlungen waren
insbesondere die technische Architektur, die Integration in bestehende IT-Systeme sowie die
Ausgestaltung des Betriebs- und Supportmodells.

Die ermittelte Losung leistet einen wesentlichen Beitrag zur digitalen Transformation der 6ffentlichen
Verwaltung und starkt zugleich die digitale Souveranitdt der Kommunen. Durch die Bundelung von
Bedarfen und die zentrale Steuerung Uber die K4K eG kdnnen Skaleneffekte realisiert und innovative
Technologien effizient in die Breite getragen werden.

Ein GORG-Team unter der Federfiihrung von Alexander Pustal hat die K4K eG wahrend des gesamten
Vergabeprozesses umfassend vergabe- und vertragsrechtlich beraten.
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Uber GORG
GORG ist eine der fiihrenden unabh&ngigen Wirtschaftskanzleien Deutschlands.

Mit Gber 370 Berufstragerinnen und Berufstragern aus den Bereichen Rechtsberatung, Steuerberatung und Wirtschaftsprifung
an den funf Standorten Berlin, Frankfurt am Main, Hamburg, Kéln und Minchen beraten wir namhafte in- und auslandische
Gesellschaften, mittelstandische Unternehmen sowie Finanzinvestoren und bérsennotierte Konzerne aus allen Bereichen der
Wirtschaft und der 6ffentlichen Hand.
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