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Auswirkungen des Fachkraftemangels: GORG berat Nuuday A/S bei der
Verlegung des deutschen Callcenters nach Danemark

GORG hat die Nuuday A/S bei der Verlegung ihres deutschen Callcenters von Flensburg nach Sonderburg
(Danemark) beraten. Nuuday A/S ist eine Tochtergesellschaft der TDC Tele Danmak A/S, des grof3ten dénischen
Telekommunikationsunternehmens. Nuuday A/S erbringt Dienstleistungen im Bereich innovativer digitaler
Kundenerlebnisse und Unterhaltung. Fur den Kundensupport wurde bislang in Flensburg ein technisch fihrendes
Callcenter betrieben, welches nunmehr nach Sonderburg, Dé&nemark, verlegt wurde. Hintergrund far die
Verlegung ist der Fachkraftemangel in Deutschland. Die fiur den Betrieb des Callcenters vorgesehene
Belegschaftsstarke konnte nicht mehr erreicht werden.

Im Vordergrund der Beratung standen Rechtsfragen im Zusammenhang mit einem grenziberschreitenden
Betriebslibergang. Zentral war die Zusammenfihrung und Anpassung sehr unterschiedlicher
Arbeitsbedingungen, die einerseits auf deutschem Recht, andererseits auf danischem Recht und dortigen
Kollektivvereinbarungen beruhten. Zudem waren die Folgen eines dauerhaft grenziberschreitenden
Tatigwerdens fur Grenzganger zu erlautern und zu regeln, da die sozialversicherungsrechtliche Situation in
Deutschland und Danemark sehr unterschiedlich ist.
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Uber GORG

GORG ist eine der filhrenden unabhangigen Wirtschaftskanzleien Deutschlands.

Mit 290 Anwalten und Steuerberatern an den fiinf Standorten Berlin, Frankfurt am Main, Hamburg, Kéln und Miinchen beraten wir namhafte in-
und auslandische Unternehmen aus allen Bereichen von Industrie, Handel, Immobilien, Medien und Dienstleistung in allen Kernbereichen des
Wirtschaftsrechts bei nationalen wie internationalen Projekten.
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